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在最近学习新国标的过程中有审核员朋友与我讨论了GB/T19001-2016标准的高层结构体现PDCA循环的问题。
该标准的0.3.2条款指出，“PDCA 循环能够应用于所有过程以及整个质量管理体系。图2表明了本标准第4章至第10章是如何构成PDCA循环的”。该图显示：标准的第6章对应于PDCA循环中的P（策划）；第8章和第7章对应于PDCA循环中的D（实施）；第9章对应于PDCA循环中的C（检查）；第10章对应于PDCA循环中的A（处置）。
可是看到各章节的具体内容时发现，其实PDCA在标准中的体现并不是那么界限分明的。
例如，第8章中并不是仅规定“如何实施（D）”，其实内里还有许多关于“策划（P）”的要求。例如：8.1 条款的标题就是“运行的策划和控制”，就含有“策划”的要求。再例如8.3.2条款是“设计和开发策划”。这都属于“实施（D）”环节中含有的“策划（P）”要求。
第8章里不仅含有“策划”要求，还含有关于“检查（C）”的要求。例如：8.3.4条款b）项是“实施评审活动”，c）项是“实施验证活动”，d）项是“实施确认活动”，其实这些活动都属于“检查（C）”的要求。再例如8.5.1条款c）项是“在适当阶段实施监视和测量活动，以验证是否符合过程或输出的控制符合过程或输出的控制”。这都属于“实施（D）”环节中的“检查（C）”要求。
第8章里还含有关于“处置（A）”的要求。例如：8.3.4条款e）项要求“针对评审、 验证和确认过程中确定的问题采取必要措施”就是关于“处置（A）”的要求。再例如8.7条款“不合格输出的控制”更明显是关于“处置（A）”的要求。这都属于“实施（D）”环节中的“处置（A）”要求。
不仅是第8章，例如第9章“绩效评价”在整个标准中属于“检查（C）”环节，但其中也含有关于策划（P）、实施（D）、处置（A）的要求。
例如，9.1.1条款“ 总则”内容就是对“监视、测量 、分析和评价”的策划要求。9.2.2条款a）项是对“内部审核”的策划（P）要求。
例如，9.1.2条款“组织应监视顾客对其需求和期望已得到满足的程度的感受”；9.1.3 条款“组织应分析和评价通过监视和测量获得的适当数据和信息”；9.2.1条款“组织应按照策划组织应按照策划的时间隔进行内部审核”；9.3.1条款“最高管理者应按照策划的时间隔对组织质量管理体系进行评审”等等，都是对“绩效评价”的实施（D）要求。
例如，9.2.2 条款e）项“及时采取适当的纠正和纠正措施”属于对于内审发现的问题进行处置（A）的要求。
确实由此可见，标准各章并不是单纯的体现PDCA循环中的某一环节，而是每一章节里都又含有PDCA的循环要求。
这是为什么呢？
这不奇怪。这是由PDCA循环本身的客观规律决定的。而我们对于某一章节基本体现PDCA某一环节的同时又含有其他环节的要求感到不解，却是由于我们对于PDCA循环的客观规律理解不全面所造成的。
PDCA循环的客观规律具有如下特点：PDCA环环相扣，互相促进，阶梯式上升，每转动一周，成效就提高一步。
我们大家对于下图是比较熟悉的。这就是PDCA循环的基本过程。
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我们大家对于下图也是比较熟悉的。这就是PDCA循环的阶梯式上升示意。
[image: PDCA循环]
还有一张图，大家也应该知道，就是下面这个大环套小环的图。该图示意：在PDCA的某一阶段也会存在制定计划、落实计划、检查实施情况、处置的小PDCA循环，而且有可能在一个阶段内会存在几次PDCA小循环。
[image: PDCA循环]
例如，内部审核，内部审核在质量管理体系运行过程中属于“检查”环节。但是在“内审”这个环节中必然存在对内审进行策划；对内审方案和计划进行实施；内审过程中对内审进度和实施情况进行检查、评价；必要时对内审进度等进行调整；根据内审收集的信息进行分析、评价；对内审发现的问题进行处置等等环节。这就是内审这个属于PDCA循环中C环节里的小PDCA循环。这是必然的，客观规律、客观需要所决定的。
其他各章节也是如此。
因此，GB/T19001-2016各章节均含有PDCA循环的要求并不奇怪。
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